i’ammet rii de ealitate pentra servicisl public de televizinne '

Valoares misorati |

1. Termenul accesar peatra furnizarves serviciushai ({CATY, Sa%e% , MIMDS, 1PTY)

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 13
b} 95% dinire cele mat rapid soluffonate ceren, zile I8
¢} rata cererilor soiutionate in termenui convenit, % 98
2, Frecvenia reclamatiilor utilizatornlini final
rata rechsmatitor nregistrate per utilizator final, % 80
3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
\ o s : . i ; ; s 0
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 20
b} 95% dintre ecle mat rapid selutionate reclamatit, 7ile 25
¢) raia reclamatiilor solujiopaic in icrmenul asumat de furnizor, 29
%
4. Freeveiita reclainaticl devaiijainicaicior
TA
ram reciamagim deramameﬁtetm Y% 40%
5. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 19
| b} 95% dintre ecle mai rapid remediate deranjamente valide,ore 35
¢} rata deraniamentelor remediate n intervalul de timp convenit, 97

%

6. Reclamatia taxiirii serviciilor

rata reciamagia taxiri servicii, %
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